NPO SISTEMI SRL

Viale Sabotino, 19/2-20135 MILANO (Ml) S Italy

Sede Oggetto di certificazione:
Viale Martesana, 12-20055 Vimodrone (M) - Italy

Bureau Veritas ltalia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell’'organizzazione sopra indicata e
stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione seguente

ISO/IEC 20000-1:2018

Campo di applicazione

Erogazione di servizi gestiti su sistemi informatici (“Service Desk”)
Service Catalogue rev. 1.43 del 08/09/2022
Settore IAF: 33

Data della certificazione originale: 15-Novembre-2019
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: NA

Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 07-Ottobre-2022
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 14-Ottobre-2022
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Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di gestione

questo certificato & valido fino al: 14-Novembre-2025

Certificato Numero: - IT318612 Versione: 1 Data di emissione: - 14-Ottobre-2022

(é/ /@ / ACCREDIA X,

GIORGIO LANZAFANIE- Local Technical Manager ITX Ne 006L

Membro di MLA EA per gli schemi di accreditamento SGQ, SGA,
PRD, PRS, ISP, GHG, LAB, LAT e PTP, di MLA IAF per gli schemi
di accreditamento SGQ, SGA, SSI, FSM, PRD e PRS e di MRA

Indirizzo dell’'organismo di certificazione: Sionatory of 64 MLA for the sctrediation schemes QMS, £V,
PRD, PRS, INSP, GHG, TL, CL and PTP, of IAF MLA for the
Bureau Veritas ltalia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia e S D e o

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili della norma del sistema
di gestione possono essere ottenuti consultando I'organizzazione.

Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

11


https://e-cer.bureauveritas.com/5J2SWA2THZFKL3RJDYM8TEUUNUIKXZHHCPT92RBZZYWK7GPKTW08XOLB77XFVOT6Q975D2K0F8C4BMJOELRVJPLSJNMYRBVTRXULHH3OMJRFQ6DQSQXJATKJBC94TYO9MN
https://e-cer.bureauveritas.com/5J2SWA2THZFKL3RJDYM8TEUUNUIKXZHHCPT92RBZZYWK7GPKTW08XOLB77XFVOT6Q975D2K0F8C4BMJOELRVJPLSJNMYRBVTRXULHH3OMJRFQ6DQSQXJATKJBC94TYO9MN
https://e-cer.bureauveritas.com/5J2SWA2THZFKL3RJDYM8TEUUNUIKXZHHCPT92RBZZYWK7GPKTW08XOLB77XFVOT6Q975D2K0F8C4BMJOELRVJPLSJNMYRBVTRXULHH3OMJRFQ6DQSQXJATKJBC94TYO9MN
https://e-cer.bureauveritas.com/5J2SWA2THZFKL3RJDYM8TEUUNUIKXZHHCPT92RBZZYWK7GPKTW08XOLB77XFVOT6Q975D2K0F8C4BMJOELRVJPLSJNMYRBVTRXULHH3OMJRFQ6DQSQXJATKJBC94TYO9MN
https://e-cer.bureauveritas.com/5J2SWA2THZFKL3RJDYM8TEUUNUIKXZHHCPT92RBZZYWK7GPKTW08XOLB77XFVOT6Q975D2K0F8C4BMJOELRVJPLSJNMYRBVTRXULHH3OMJRFQ6DQSQXJATKJBC94TYO9MN
https://e-cer.bureauveritas.com/5J2SWA2THZFKL3RJDYM8TEUUNUIKXZHHCPT92RBZZYWK7GPKTW08XOLB77XFVOT6Q975D2K0F8C4BMJOELRVJPLSJNMYRBVTRXULHH3OMJRFQ6DQSQXJATKJBC94TYO9MN
https://e-cer.bureauveritas.com/5J2SWA2THZFKL3RJDYM8TEUUNUIKXZHHCPT92RBZZYWK7GPKTW08XOLB77XFVOT6Q975D2K0F8C4BMJOELRVJPLSJNMYRBVTRXULHH3OMJRFQ6DQSQXJATKJBC94TYO9MN
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