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SIMPLIFY THROUGH 
TECHNOLOGIES

Oggi c’è un’esigenza che accomuna un po’ tutti:

-

-
-

-

-

-

Stefano Lombardi
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SCENARIO

ABILITARE L’INTELLIGENT WORKPLACE

Tra le necessità delle aziende, diventano prioritarie, e quin-

riduzioni dei costi.

-
ciente, connesso e proattivo, che abiliti a sua volta l’intro-
duzione dell’AI.

-

-

Sede

Settore attività

-

94.200.000

467 Risorse

Ricavi Fiscal Year 2024
(al 31 marzo 2025)
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CHI SIAMO: MISSION e VISION

-

-
-

CUSTOMER-CENTRIC PASSION

situazione 

GEMBA INNOVATION TEAMWORK WINNING SPIRIT

ETHICS AND
INTEGRITY

VALORI
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Ceo perspective

-

-

-

-

-

-

-

imagine.change -

IDENTITÀ
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ORGANIZZAZIONE

-

“Oggi sono sempre di più i Clienti che cercano partner e fornitori con cer-

-
-

-

-

-

-
 continua 

-

-

-

-
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 continua 

continua

-



10

aziende verso l’eccellenza attraverso la 
realizzazione di soluzioni IT
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-

-

Massimo Bianchi, Head of Hybrid Infrastructure

HYBRID INFRASTRUCTURE

VALUE PROPOPOSITION

•
•
•
•
•

•
•
•
•

SEMPLIFICARE LE 
INFRASTRUTTURE IT

Npo Sistemi trasferisce l’eccellen-
za abilitando infrastrutture ibride 

-
ce attraverso componenti har-

•
-

•
dell’infrastruttura IT

• -
formance IT ai requisiti del
business

• ottimizzazione dei costi ope-
rativi

APPROCCIO
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delle postazioni di lavoro.

-
-
-

Head of Digital Workplace

SEMPLIFICARE IL 
DIGITAL WORPLACE

-

-

AI, best practice e processi tecnolo-

-

-
sce:

• -

moderni e sicuri
•

• Supporto tecnico eccellente per
una continuità operativa senza
interruzioni

•

-

DIGITAL WORKPLACE

•
•
•
•

VALUE PROPOPOSITION

APPROCCIO

•
•
•
•
•
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Npo Sistemi aiuta i CIO e i CISO a potenziare la resilien-
za attraverso un approccio Zero Trust.

-
-

conformità alle normative attuali.

CYBERSECURITY 

•
•
•
•
•

•
•
•
•
•

VALUE PROPOPOSITION

APPROCCIO

SEMPLIFICARE LA 
GESTIONE DELLA 
SICUREZZA

L’adozione del cloud e la mobilità 
aziendale hanno ampliato i punti 
di accesso alla rete aziendale, mol-

-

-
zazioni, prevede anche la necessità 

di compromissioni.

-
-

-

le aziende nel potenziare la propria 

-

-

-

Head of Cybersecurity 
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AI & DATA AUTOMATION

SEMPLIFICARE LA 
GESTIONE DEI DATI E 
DEI PROCESSI 

-

Per abilitarla è necessario presen-
tarsi con alcuni prerequisiti tra i 
quali

-

-

-

-
-

luzioni dedicate, e per abilitare 

-
-

VALUE PROPOPOSITION

•
•
•
•

•
•
•
•
•
•

-

-

 Head of AI & Data Automation

APPROCCIO
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PER UNA NUOVA CULTURA DIGITALE

FORMAZIONE

-

-

-

•
•
•
•
•
•

-

-
-
-
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-

•
•
•

•
•

FORMAZIONE
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-
-
-

-

-

-

CERTIFICAZIONI E COMPETENZE
CERTIFICAZIONI SOCIETARIE

-Gestione dei Rischi 231

ISO 14001

ISO 20000-1

-

•

•
• 2

• 31

•

CERTIFICAZIONI METODOLOGICHE E DI PROCESSO

OLTRE 400 CERTIFICAZIONI SUI PRINCIPALI VENDOR E PARTNER
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AZIENDA
-

-
-

ESIGENZA 

-

-

CASE HISTORY

AZIENDA

ESIGENZA 

• 
• 
• 
• 

SOLUZIONE 

• -
-

• 

-
-

• 
-
-

SOLUZIONE

-
-

-
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CASE HISTORY

AZIENDA

-

ESIGENZA 
-

-
-

SOLUZIONE

-
-
-

AZIENDA

-

-

ESIGENZA 

-

SOLUZIONE
-

• 

• 

• 

-

• 

• 
• 
• 
• 

• -
cazioni 

-

-
-
-

•
•
• 

• 
•
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DIMENSIONE ECONOMICA

-

-

-

-

-

-

-

 FATTURATO FY 24 (al 31 marzo 2025): 94.2 M€
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Far parte di un Gruppo con una filosofia aziendale forte è un grande pri-
vilegio, perché permette di partire da importanti aspetti valoriali e di por-
tarli all’interno di iniziative concrete.
L’azienda promuove progetti in cui le persone possano sentirsi realmen-
te coinvolte partendo sempre da un ascolto e una partecipazione attiva 
che pensiamo sia la base per attivare iniziative di successo. “Npo Sistemi 
si racconta” parla e raccoglie proprio di queste iniziative.

Ogni anno il Gruppo Ricoh realizza, a livello globale, un’indagine sul clima 
aziendale, così da raccogliere feedback preziosi che diventano la base di 
partenza della pianificazione di iniziative e progetti, che si basano quindi 
poi sui bisogni riscontrati.
Per far sì che ci sia una partecipazione attiva ci si mette in ascolto: grazie 
all’utilizzo di Survey ci si fa guidare dai riscontri, così da scegliere temati-
che e ambiti da affrontare dedicati.

Le attività sono molte ormai: per esempio numerose giornate di volon-
tariato d’impresa da svolgere tra colleghi; community che raggruppano 
passioni e propongono eventi ed attività extra lavorative; una serie di 
Webinar su tematiche di Wellbeing.

Oltre alle survey sui feedback dedicati ai temi delle iniziative, in alcuni 
casi si chiede alle persone maggiormente interessate di far parte del 
gruppo di lavoro, diventando Ambassador e facendosi addirittura por-
tavoce delle iniziative. In questo caso il significato della partecipazione 
attiva diventa ancora più forte e concreto. 

Un esempio di questo si è realizzato con una tematica importate come 
quella degli ESG: è stato creato un comitato di governance, guidato dal 
Direttore Risorse Umane e dal Direttore Servizi di Ricoh, e composto da 
circa una sessantina di contributor che si sono offerti di dare il proprio 
supporto negli ambiti sociali e ambientali affrontati dall’azienda.

Per quanto riguarda il futuro, l’obiettivo è quello di far evolvere e cre-
scere le iniziative già nate, aggiungendone anche di nuove, per realiz-
zare un ambiente lavorativo sempre più inclusivo e abilitare così il Ful-
filment through work, la realizzazione di sé tramite il proprio lavoro, 
che guida mission e vision del Gruppo.

LE PERSONE

L’organizzazione conta oltre 460 
persone così suddivise:

NPO SISTEMI SI RACCONTA

ANZIANITÀ 
AZIENDALE MEDIA                  

DISTANZA DALLA 
SEDE AZIENDALE                

         

23%

25%

52%
Meno di 3 anni

Più di 10 anni

Da 3 a 10 anni

35%

51%

7%
7%

Meno di 20 Km

Più di 30 Km

Meno di 10 Km

Meno di 30 Km

Il 46% delle risorse Npo fa parte dei 
Millenial e della Generazione Z

71



23

DIMENSIONE AMBIENTALE

E GREEN  ECONOMY

 Teoria 

la 
-

Responsa-
bilità Sociale dell’impresa -

-

-

Il Manifesto della Responsabilità Sociale di impresa -
 Bilancio sociale dell’impresa

Bilancio socio ambientale Bilancio di sostenibilità in cui 

SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

L’IMPEGNO 
AMBIENTALE

-

-

-

scopo: 

•
-

•
-

•

•
-

-
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Npo Sistemi, società del 

le modalità di lavoro 

e soluzioni presenti 
sul mercato.




